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Έντυπο παραπόνων και ενστάσεων 


	Έκδοση:  01
Αναθεώρηση: 00

	
	Κωδικός Εντύπου: ΕΣ-05/1

	
	Ισχύει από: 25/09/2020

	
	Σελίδα: 1από1
Σύνταξη: FinitsiIMS
Έγκριση: ΚΥΡΟΣ Μ.Ι.Κ.Ε.



	
Πελάτης:…………………………………………………….
Άλλο ενδιαφερόμενο μέρος:………………………………………..

	Περιγραφή 
       παράπονο             ένσταση           
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	
Ο αποδέκτης : ………………….………………………. Ημερομηνία: ……./….../…...

	Αιτία εμφάνισης 
(Συμπληρώνεται από την ΚΥΡΟΣ ΜΙΚΕ)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ο αρμόδιος διερεύνησης: ……………………….…….…………….......... Ημερομηνία: ……./……./…...

	Διορθωτική Ενέργεια
(Συμπληρώνεται από την ΚΥΡΟΣ ΜΙΚΕ)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ο αρμόδιος για την Υλοποίηση: …………………............... Ημερομηνία Υλοποίησης: …../.…./…..

	Έλεγχος και αποτελεσματικότητα υλοποίησης της διορθωτικής ενέργειας
(Συμπληρώνεται από την ΚΥΡΟΣ ΜΙΚΕ)


	Πραγματοποιήθηκε :        ΝΑΙ          ΟΧΙ  
Αποτελεσματικά :             ΝΑΙ          ΟΧΙ  
Ο ΥΔΣ: ……………………………………………………………... Ημερομηνία: ..…../……/……
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